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1. Financijska pismenost 
i izazovi u Hrvatskoj



Što je financijska pismenost?

INFORMIRANOST
omogućava prepoznavanje prilika i rizika u financijskom okruženju

VJEŠTINE
omogućuju efikasno upravljanje financijskim resursima

PONAŠANJE
oblikuje financijske navike i odluke

STAV
odražava osobnu disciplinu i utječe na financijsku 

sigurnost i stabilnost

ZNANJE
pomaže donošenju informiranih i racionalnih 

financijskih odluka 

FINANCIJSKA
PISMENOST



Izazovi 

NERAZUMIJEVANJE 
FINANCIJSKIH KONCEPATA 

PRECJENJIVANJE
FINANCIJSKIH ZNANJA

NEDOSTATAK 

DUGOROČNOG 

PLANIRANJA

GLOBALIZACIJA

KRIPTOVALUTE

TEHNOLOŠKI NAPREDAK

BRZE FINANCIJSKE SVAKODNEVNE ODLUKE. 

DRUŠTVENE MREŽE

UMJETNA INTELIGENCIJA
MIKROTRANSKACIJE

Evolucijska potreba



-5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

SI HR CZ LU EE BG LT NL CY LV AT BE EL PT FI IE MT RO DK SK EU 27 DE HU PL SE ES FR IT

Kripto proizvodi (lijevo) Razlika ulaganja u investicijske proizvode u odnosu na kripto proizvode (desno)
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Ulaganje u kripto imovinu 

Građani u Hrvatskoj i Sloveniji skloni su ulaganju u kripto imovinu. 

Izvor: Europska komisija (Flash Eurobarometar 525)

Napomena: Ulaganja u investicijske proizvode obuhvaćaju ulaganja u investicijske fondove, dionice ili obveznice.

Investicije u posljednje 2 godine: kripto vs. tradicionalna imovina (2023)



Strategije za unaprjeđenje financijske pismenosti (1)

Prvi Nacionalni strateški okvir financijske 
pismenosti potrošača za razdoblje od 2015. 
do 2020. godine 

→ Ministarstvo financija je nacionalni koordinator za područje 

financijske pismenosti od 2015. godine

→ Provođenje strategije kroz akcijske planove

→ Međusektorski okvir

Drugi Nacionalni strateški okvir financijske 
pismenosti potrošača za razdoblje od 2021. 
do 2026. godine 

→ Unaprijeđena prethodna strategija s ciljem postizanja daljnjeg 

financijskog opismenjavanja u RH

→ Razrađene aktivnosti po ciljnim skupinama stanovništva

Akcijski plan za unaprjeđenje financijske
pismenosti potrošača za 2025. i 2026. godinu



Strategije za unaprjeđenje financijske pismenosti (2)

Operativna radna grupa

REPUBLIKA HRVATSKA

Ministarstvo financija

REPUBLIKA HRVATSKA

Ministarstvo znanosti, 

obrazovanja i mladih

REPUBLIKA HRVATSKA

Ministarstvo rada, mirovinskoga

sustava, obitelji i socijalne politike

REPUBLIKA HRVATSKA

Ministarstvo pravosuđa, uprave i

digitalne transformacije

REPUBLIKA HRVATSKA

Ministarstvo gospodarstva



Strategije za unapređenje financijske pismenosti (3)
Ciljne skupine obuhvaćene Nacionalnim strateškim okvirom i Akcijskim planom

Djeca i mladi

Osobe radne dobi koje 
ostvaruju prihode

Odrasli mlađe dobi 

Osobe starije životne 
dobi



2. Rezultati istraživanja 
financijske pismenosti



Rezultati istraživanja financijske pismenosti – OECD 2023. godine

39 zemalja
20 OECD + 8 G20

Financijska pismenost
Financijsko znanje, ponašanje, stavovi, 
posjedovanje financijskih proizvoda, 
digitalna financijska pismenost...

68.826 ispitanika
18-79 godina

Nacionalne ankete
Hrvatska narodna banka i Hrvatska agencija za nadzor 
financijskih usluga

OECD/INFE alat



Rezultati istraživanja financijske pismenosti – OECD 2023. godine

Ukupna financijska pismenost (%) u 2023. godini
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Izvor: OECD/INFE (2023.): Međunarodno ispitivanje financijske pismenosti odraslih

62%

Razina financijske pismenosti 
u RH tijekom zadnjih sedam 
godina, narasla za gotovo 7 
postotnih bodova.



Rezultati istraživanja financijske pismenosti – OECD 2023. godine

Financijsko znanje (%) u 2023. godini

Izvor: OECD/INFE (2023.): Međunarodno ispitivanje financijske pismenosti odraslih

70%

Razina financijskog znanja u 
RH tijekom zadnjih sedam 
godina, narasla za gotovo 10 
postotnih bodova
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Rezultati istraživanja financijske pismenosti – OECD 2023. godine

Financijsko ponašanje (%) u 2023. godini

Izvor: OECD/INFE (2023.): Međunarodno ispitivanje financijske pismenosti odraslih

59%

Razina financijskog 
ponašanja u RH tijekom
zadnjih sedam godina, 
narasla za gotovo 8 
postotnih bodova.
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Rezultati istraživanja financijske pismenosti – OECD 2023. godine

Financijski stavovi (%) u 2023. godini

Izvor: OECD/INFE (2023.): Međunarodno ispitivanje financijske pismenosti odraslih
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Raskorak između znanja i njegove 
primjene u praksi.



Rezultati istraživanja financijske pismenosti – Ukupni rezultati 

Ukupna financijska pismenost (%) od 2015. do 2023. godine

Izvor: IPSOS, HNB, HANFA (2015.): Mjerenje financijske pismenosti i financijske uključenosti u Hrvatskoj; OECD/INFE (2016.): Međunarodno ispitivanje financijske pismenosti odraslih; OECD/INFE (2020.): Međunarodno ispitivanje 

financijske pismenosti odraslih; OECD/INFE (2023.): Međunarodno ispitivanje financijske pismenosti odraslih
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Rezultati istraživanja financijske pismenosti – Ukupni rezultati 

Izvor: OECD/INFE (2020.): Međunarodno ispitivanje financijske pismenosti odraslih; OECD/INFE (2023.): Međunarodno ispitivanje financijske pismenosti odraslih
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Zanimljivo…

62% | Muškarci

62% | Žene

U RH jednako su financijski 
pismeni muškarci i žene 

(62%). 

OECD prosjek

64%
Muškarci

61%
Žene

U samo 5 od ukupno 90 analiziranih 

zemalja žene su financijski pismenije od 

muškaraca ili imaju jednaku razinu 

financijske pismenosti. Te zemlje su 

Hrvatska, Mađarska, Latvija, Rumunjska i 

Tajland.

Izvor: OECD/INFE (2023.): Međunarodno ispitivanje financijske pismenosti odraslih



Zanimljivo…

Izvor: EUROBAROMETER, Anketa za mlade 2024

MLADI SU SVJESNI 
SVOJE IZLOŽENOSTI 

DEZINFORMACIJAMA

Značajna većina (76%) mladih 
vjeruje da su bili izloženi 

dezinformacijama i lažnim 
vijestima u sedam dana prije 

istraživanja.

Društveni mediji glavni su izvor 
političkih i društvenih tema za 

42% ispitanika u dobi od 16 do 
30 godina, a televizija je na 

drugom mjestu (39%).

DRUŠTVENI MEDIJI 
NADMAŠUJU TV

IZVORI INFORMACIJA 
RH VS. EU

(3 najčešćih odgovora u EU27)

21%

27%

37%

39%

47%

18%

54%

35%

29%

33%

X (Twitter)

Facebook

YouTube

TikTok

Instagram

RH EU

VODEĆE DRUŠTVENE 
MREŽE 

RH VS. EU

(5 najčešćih odgovora u EU27)

76%

67%
26%

39%

42%

32%

40%

48%

Mrežne platforme za
vijesti

Televizija

Platforme društvenih
mreža (Instagram,

TikTok itd.)

RH EU



3. Tržište kapitala u 
kontekstu financijske 

pismenosti



Financijska pismenost - izazov na tršitu kapitala

Rascjepkanost tržišne 

infrastrukture u regiji

Ograniče pristup poduzeća 

ulagateljima

Financijska 
pismenost

Nedovoljna ponuda 
inovativnih i 
održivih financijskih 
instrumenata

Nedostatak 
likvidnosti na 

hrvatskom tržištu 
kapitala 

Nedostatak ponude 
vrijednosnih papira

IZAZOVI



Uloga financijske pismenosti u financijskom sektoru

Razina financijske pismenosti – jedan od preduvjeta razvijenog tržišta kapitala

78
30,7%

69,3%

Nebankovne
financijske institucije

Kreditne institucije

Izvor: Hanfa: Mjesečni pregled sektora financijskih usluga, prosinac 2024. – podaci za rujan 2024.

INSTRUMENTI TRŽIŠTA 

NOVCA

UVRŠTENE OBVEZNICE

UVRŠTENE DIONICE UVRŠTENI ETF-ovi

78

31 4

5

Tržišna 
kapitalizacija:

49.977 milijuna 
eura

Ukupni promet 
(ZSE):

44 milijuna eura

Ukupni promet 
(OTC):

117 milijun eura

Izvor: ZSE – podaci veljača 2025.



Financijska imovina sektora kućanstva

Vlasnički kapital i dionice 
investicijskih fondova

KreditiOstala potraživanjaDužnički vrijednosni 
papiri

Gotovina i depoziti

22% 1%3%5%44% 26%

Osiguranje, mirovine i 
standardizirane 

garancije

Izvor: HNB Statistički podaci - Financijski računi – stanja imovine i obveza na kraju tromjesečja 

€103 mlrd.
3.TR. 2024.

Financijska imovina 
hrvatskih 
kućanstava,
milijarde EUR

10%
vs. 3.TR. 2023.

3%
vs. 2.TR. 2024.



Država u poticanju tržišne aktivnostiDržava u poticanju tržišne aktivnosti

Sudjelovalo građana Upisani iznos (građani),milijuni EUR

Državne obveznice za 
građane

Sudjelovalo građana36.643 37.178
31.279

12.873

26.692

15.524
21.844

17.226

2 3 . 1 1 . 2 0 2 3 . 2 9 . 2 . 2 0 2 4 . 6 . 6 . 2 0 2 4 . 1 9 . 9 . 2 0 2 4 . 2 1 . 1 1 . 2 0 2 4 .  1 9 . 1 2 . 2 0 2 4 . 2 7 . 2 . 2 0 2 5 . 2 0 . 3 . 2 0 2 5 .

Trezorski zapisi za 
građane

€1.006 €957
€828

€397

€940

€546 €629
€755

2 3 . 1 1 . 2 0 2 3 . 2 9 . 2 . 2 0 2 4 . 6 . 6 . 2 0 2 4 . 1 9 . 9 . 2 0 2 4 . 2 1 . 1 1 . 2 0 2 4 .  1 9 . 1 2 . 2 0 2 4 . 2 7 . 2 . 2 0 2 5 . 2 0 . 3 . 2 0 2 5 .

Upisani iznos (građani),milijuni EUR

Poslovnice Fine 
(170 lokacija)

Digitalna platforma 

„E-RIZNICA”

KAKO 
SUDJELOVATI?

44.843

6.457

18.507

10.3.2025.

12.7.2024.

8.3.2023.
€1.335

€158

€590
10.3.2025.

12.7.2024.

8.3.2023.



Država u poticanju tržišne aktivnostiDržava u poticanju tržišne aktivnosti

Pokrenuta digitalna platforma 
„E-RIZNICA”

Preusmjereno građanima 287 mil. 
EUR kamata (isplaćeno 171 mil. 
EUR)

Otvoreno 48.500+ novih SKDD 
računa. 

Građani drže 7% javnog duga

269.961 ulagatelja upisalo 
preko 8,1 mlrd. EUR

Razvoj mobilne aplikacije 
„M-RIZNICA

Redoviti Kalendar izdanja:

 Tromjesečni TZ – ožujak, lipanj, rujan, 

prosinac

 Jednogodišnji TZ – veljača, lipanj, studeni

 Obveznice – ožujak

OSTVARENI REZULTATI PLANIRANI KORACI

Održavatelj likvidnosti 
(Market Maker) za državne 

vrijednosne papire

Mehanizam koji građanima 
jamči da u svakom trenutku, 
po tržišnim uvjetima, mogu 

prodati/kupiti „narodne” 
vrijednosne papire

Krajem studenog 2024. potpisan 
Ugovor o obavljanju poslova 

održavatelja tržišta za državne 
obveznice i trezorske zapise između 
MFIN, Raiffeisen banke i ZSE (RBA -

„održavatelj tržišta", tj. “Market 
Maker" za državne vrijednosne papire)



Ključne aktivnosti usmjerene na razvoj tržišta kapitala Ključne aktivnosti usmjerene na razvoj tržišta kapitala 

2024. 2025. 2026.

Dijagnostički pregled 
nacionalnog tržišta 

kapitala 

Analiza usporedivih 
tržišta kapitala

Preporuke za razvoj 
nacionalnog tržišta 

kapitala

Strateški okvir za 
razvoj tržišta kapitala 
u Republici Hrvatskoj 

2025. – 2030.

Akcijski plan 
Strateškog okvira za 

razvoj tržišta kapitala 
u Republici Hrvatskoj 

2025. – 2026.

Akcijski plan 
Strateškog okvira za 

razvoj tržišta kapitala 
u Republici Hrvatskoj

2027. – 2030.



Strateški okvir temelji se na pet strateških smjerova

Regionalna integracija 
hrvatskog tržišta i 

pozicioniranje Hrvatske kao 
regionalnog financijskog 

središta

Unaprjeđenje korporativnog 
upravljanja u poduzećima

Unaprjeđenje likvidnosti 
tržišta kapitala

Digitalizacija
tržišta kapitala

Razvoj novih investicijskih 
instrumenata i načina 
financiranja

Optimizacija zakonodavnog okvira kao podrška razvoju tržišta kapitala



Hvala na 
pozornosti!


